
Система приёма заявок HelpDesk

Для того, чтобы воспользоваться данной системой, необходимо 
перейти по адресу — https://hd.profinfoservice.ru/

+7 (812) 318 40 40 profinfoservice.ru

Заполнить учётные данные:

Имя пользователя: Ваш адрес электронной почты
Пароль: Ваш личный пароль
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В открывшейся форме необходимо: 

1. Перейти в раздел - Заявки;
2. Выбрать её категорию; 

+7 (812) 318 40 40 profinfoservice.ru



3. В поле «Описание» подробно описать проблему;

4. Нажать кнопку «Сохранить и вернуться».

Впоследствии, на электронную почту заявителя, а также посредством
SMS – информирования, будут приходить отчёты о всех этапах
прохождения заявки, с момента её создания до закрытия. 

* По умолчанию, заявителю приходят все оповещения по всем
созданным заявкам. Данную функцию можно будет отключить,
обратившись в службу технической поддержки.
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Восстановление пароля к системе HelpDesk
Если вы забыли пароль от HelpDesk, его всегда можно восстановить
через SMS или электронную почту. Для этого необходимо
на странице авторизации выбрать пункт «Восстановить пароль».

После чего, будет предложено два способа восстановления:

1. Письмо с новым паролем на электронную почту;
2. SMS сообщением с новым паролем.
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Выберите удобный для вас вариант, указав вашу почту или номер
мобильного телефона, нажмите кнопку «Отправить» и система
автоматически сгенерирует новый пароль и отправит его
выбранным способом.

Как ещё можно оставить заявку в HelpDesk? 

Помимо создания заявки в HelpDesk через браузер, вы можете
оставить заявку следующими способами:

• Позвонить в техническую поддержку по номеру
+7 (812) 318-40-40, добавочный - 1. Вашу заявку примет координатор
HelpDesk и зарегистрирует ее от вашего имени;

• Написать письмо на электронный адрес
hd@profinfoservice.ru.  Ваше письмо будет автоматически
преобразовано в заявку в системе HelpDesk;
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• Создать заявку со своего мобильного телефона или
планшета через специальное приложение Intraservice.

Приложение доступно для мобильных устройств на базе iOS и Android. 
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URL: https://hd.profinfoservice.ru/ 
Имя пользователя: Ваш адрес электронной почты 
Пароль: Ваш личный пароль 
Установить галочку –  использовать SSL 

Для подключения к системе HelpDesk через приложение введите
следующие данные: 

+7 (812) 318 40 40 profinfoservice.ru


